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LIFESPAN WELCOMES EVERYONE

Si conoce a un adulto mayor que
está siendo perjudicado de alguna
manera, LLAME AHORA:

Lifespan
585-244-8400

fuera del condado de Monroe, llame al

1-866-454-5110
O SU DEPARTAMENTO LOCAL 

DE SERVICIOS SOCIALES

En condado de Monroe:       585-753-6532

En condado de Genesee:      585-344-2580

En condado de Livingston:  585-243-7300

En condado de Ontario:      585-396-4111

En condado de Orleans:      585-589-7000

En condado de Seneca:       315-539-1850

En condado de Schuyler:     607-535-8338

En condado de Wayne:        315-946-4881

En condado de Wyoming:   585-786-8900

En condado de Yates:           315-531-3417

El Upstate Elder Abuse Center en
Lifespan trabaja para prevenir y
detener el abuso de ancianos. 

Programa de Prevención de Estafas 
Proporciona presentaciones educativas para adultos
mayores y otros sobre estafas y fraudes dirigidos a 
adultos mayores. Proporciona intervención directa en
casos de estafas, fraudes y problemas de contratistas.

Programa de Servicios Financieros
Brinda a los adultos mayores y sus familias servicios 
de asesoría financiera y administración financiera
diaria para proteger a los adultos mayores de la
explotación financiera.

Entrenamiento de Prevención de 
Abuso de Ancianos y Presentaciones
Informativas 
Capacitación para profesionales y aquellos que tienen
contacto frecuente con adultos mayores para reconocer
los signos de abuso de ancianos y explotación financiera.

Programa de Adicciones a la Geriatría
(GAP) 
Este programa único basado en el hogar llena un 
vacío en los servicios para adultos mayores que están
abusando del alcohol, medicamentos recetados o 
drogas ilegales. GAP proporciona evaluación e 
intervención en el hogar, asesoramiento de apoyo 
para familias y capacitación para profesionales.

585-244-8400

El abuso de
ancianos crece 
en el silencio



Abuso de personas mayores es:
� Empujar, abofetear, golpear.
� Gritar, regañar, intimidar, amenazar con hacer

daño a un adulto mayor.
� Tomar ventaja financiera de un adulto mayor.
� Amenazar con retener medicamentos, atención

o acceso a otros miembros de la familia.
� Descuidar las necesidades físicas, médicas y

emocionales de un adulto mayor.
� Contacto físico no deseado de cualquier tipo.
� Evitar que un adulto mayor acceda a los 

servicios necesarios.

Qué observar:
� Lesiones inusuales, contusiones, quemaduras.
� Aumento del miedo, abatimiento, agitación.
� Incapacidad repentina para pagar facturas,

comprar alimentos, artículos personales o
medicamentos.

� Cambios en el apetito; aumento o pérdida 
de peso inusual.

� Mala higiene personal.
� Confusión sobre las finanzas.
� Cambios inexplicables en la salud, incluido 

el estado de salud mental.
� Cuidador(es) que no permite(n) que los 

adultos mayores hablen por sí mismos.

Formas en que puede ayudar:
� Respetar y honrar a los adultos mayores.
� Informar sospechas de abuso o maltrato.
� Ayudar para encontrar recursos de apoyo.
� Visitar regularmente; vigilar el bienestar de 

los vecinos adultos mayores.
� Ayudar a realizar un seguimiento de los 

medicamentos y las visitas al médico.
� Ser voluntario para ofrecer ayuda.
� Darse cuenta de que el abuso puede ocurrir en

cualquier familia o vecindario.
� Hablar cuando algo parezca o suene mal.

Si experimenta abuso o maltrato:
� No está solo.
� No es su culpa. Nadie merece ser perjudicado, 

irrespetado o abusado.
� Confíe en sus instintos.
� Los profesionales están aquí para ayudarlo a

explorar sus opciones cuando esté listo.
� Busque el apoyo de alguien de su confianza.
� Sepa que las llamadas al Upstate Elder Abuse

Center en Lifespan son confidenciales, y la 
consulta y el manejo de casos son gratuitos.

Puede ayudar a detener el abuso y el maltrato 
de personas mayores.

� Servicios de investigación e intervención en casos y casos sospechosos de abuso y maltrato 
a personas mayores.

� Presentaciones informativas sobre abuso y maltrato a personas mayores para organizaciones,
agencias, cuidadores, adultos mayores y otros.

� Capacitación para profesionales y quienes trabajan con/tienen contacto frecuente con 
adultos mayores para reconocer los signos y síntomas de abuso y maltrato y para facilitar 
las intervenciones.

El abuso de los ancianos
a menudo está oculto.

Por sobrevivientes que pueden estar demasiado
asustados, demasiado avergonzados o demasiado
enfermos para contarle a alguien;

De familiares, amigos y otras personas atentas que
pueden no reconocer el problema o no saben a
quién contarle;

Por los perpetradores.

El abuso de ancianos está oculto. Prospera en
silencio. El abuso de ancianos existe en cada
comunidad y en cada vecindario. La mayoría de
los sobrevivientes de abuso de ancianos viven en
la comunidad y no en hogares de ancianos. 
A menudo son blancos de sus familiares u otras 
personas que conocen. A veces es un conocido 
o cuidador.

Si conoce a un adulto mayor que está siendo 
perjudicado de alguna manera,

Llame a Lifespan

585-244-8400
O fuera del condado de Monroe,

llame al

1-866-454-5110
O a Servicios de Protección para Adultos en
su departamento local de servicios sociales.

Lo que
hace
Lifespan:Este programa es financiado en parte por la Oficina de

Envejecimiento del Condado de Monroe, Oficina de
Envejecimiento del Estado de Nueva York,
Administración de Envejecimiento de EE.UU., Lifespan of
Greater Rochester y contribuciones de los participantes.


